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1-TARAFLAR:Bu sézlesme Alaaddin Bey Mah. 636. Sk. 18 Nolu
Bagimsiz No:34/1 Niliifer/Bursa adresinde bulunan HIPERNET
TELEKOMINIKASYON BILiSIM SAN. VE TiC. LTD. STi. ile ABONE
arasinda dizenlenmisgtir. Bu stzlesmede HIPERNET
TELEKOMINIKASYON BILISIM SAN. VE TiC. LTD. STi. SATICI
olarak, yukarida bilgileri yer alan gergek veya tlizel kisi ABONE olarak
anilacaktir. SATICI ve ABONE birlikte TARAFLAR olarak
adlandirilacaktir

2-TANIMLAR

INTERNET HIZMETI: Bakir erisim hatti iizerinden veri iletisimine olanak
saglayan, veri indirme/yikleme hizlarinin duyurulan hizlara kadar
degisiklik gOsterebildigi Fiber vb. asimetrik servisleri; ALTYAPI
SAGLAYICI: Vodafone Telekomiinikasyon A.S, Superonline iletigim
Hizmetleri A.S. ve TurkTelekomiinikasyon A.S.vi; BAGLANTI:
HIZMET'in SATICI tarafindan kullanilabilir halde tutulmasi islemini;
DEVIR: ABONE'nin SOZLESME'yi bir baskasina devretmek istemesi
durumunda SATICI tarafindan gergeklestirilen islemi; EKIPMAN:
SATICI tarafindan bu SOZLESME kapsaminda ABONE'ye saglanan
IPTV ALICISI'ni ABONE'nin talep etmesi halinde MODEM ve
saglanan/saglanacak tim cihazlari; FATURA DONEMI: Baslangig ve
Bitis tarihi SATICI tarafindan belirlenen, faturalamaya esas
ticretlendirme dénemini, FIBER INTERNET HIZMETI:Fiber erisim hatti
Uzerinden veri iletisimine olanak saglayan, veri indirme/yikleme
hizlarinin duyurulan hizlara kadar degisiklik gdsterebildigi asimetrik
servisi, GUVENLI INTERNET HIiZMETIi: Abonelerin talebi (zerine,
Ucretsiz olarak sunulan cocuk ve aile profilinden olusan hizmeti,
HIZMET(LER): SATICI tarafindan ABONE'lerine mevcut durumda
sunulan ve ileride sunulacak olan isbu SOZLESME'de ayrica belirtilen
Ozellikleri tanimlanmis bulunan hizmet ve/veya hizmetlerin timinu
velveya her birini, MUCBIR SEBEP: Grev, lokavt, isin yavaslatiimasi,
savas, seferberlik halleri, halk ayaklanmalari, saldiri, terér hareketleri,
sabotajlar vb. ulagim kazalari, dogal afetler(deprem, sel baskin, yildirim,
¢1g dismesi vb.) yangin veya ciddi bulasici hastaliklarin bag gostermesi,
basta enflasyon olmak lzere makro ekonomik gdstergelerde olagan
sayllmayacak bir oranda degisiklik ve benzeri olaylari ifade eder.
NAKIL: ABONE'nin HIiZMET'in ve bu HIZMET'e bagh diger
HIZMETLER'in mevcut adresinden bir baska adrese taginmasini
istemesi durumunda SATICI tarafindan gergeklestirilen islemi PAKET:
ABONE'ye SATICI tarafindan hiz,kota,adil kullanim, konugma suresi vb.
HIZMET O0zelliklerine gére, farkli Ucretler Gizerinden sunulan kullanim
seceneklerini, TARIFE: SATICI'nin SOZLESME kapsaminda sunacagi
HIZMETLER'in ve iicreti KATMA DEGERLI SERVISLER'in karsilig
olarak ABONE'den alacagi, BAGLANTI dicreti, sabit (icret, konusma
Ucreti, cihaz kirasi, aktivasyon Ucreti ve benzeri degisik Ucret
kalemlerinden birisi veya birkagini; SERVIS HIZMETI: SATICI
tarafindan ABONE'nin talebi lzerine uzaktan veya hizmet adresinde
sunulan Ucretli veya Ucretsiz teknik destegi ifade etmektedir.
3-SATICI, sundugu ve ABONE'nin  faydalanmak istedigi
HIZMETLER'den ABONE'nin yararlanmasini saglayacak, ABONE, bu
HIZMETLER'in karsiigi olarak TARIFE'sinde belirlenen (cretleri
SOZLESME'de belirlenen sartlarda édeyecektir. Tahsili gereken (cret
ABONE tarafindan rizaen 6denmez ise yasal yollardan tahsil edilecektir.
4-ABONE, isbu SOZLESME'nin imzalanmasi sirasinda ibraz ettigi
belgeler ile beyan ettigi belgelerin ve bilgilerin tam ve dogru oldugunu,
belge ve bilgilerde degisiklik olmasi durumunda s6z konusu degisikligi
MUSTERI KANALLAR araciligi ile gerektiginde dayanak belgeleri ile
birlikte SATICl'ya bildirmeyi, ABONE'nin degisikliklere iliskin SATICl'ya
bildirim yapilmamasi durumunda, ABONE tarafindan son olarak
bildirilen bilgilerin dogru kabul edilecegini, ABONE'nin SATICl'ya
bildirdigi adresine yapilan tebligatin yasal sonuglar doguracagini,
ABONE'nin bagvuru sirasinda ibraz ettigi belge ve bilgileri eksik, sahte
ya da yanlis oldugunu SATICI tarafindan tespit edilmesi veya
ogrenilmesi durumunda, SATICI'nin tek tarafli olarak yazili bildirimle
SOZLESME'yi hakli sebeple feshedebilecegini kabul, beyan ve taahhiit
eder. SATICI gerektiginde musterinin bilgilerinin dogrulugunu kontrol
etmek amaci ile kisi ya da kurum hakkinda arastirma yapma hakkina
sahiptir. SATICI, ABONE tarafindan bildirilen mobil cihaza kisa mesaj
gondermek sureti ile Grtin ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme yapabilir.
ABONE kigisel verilerinin glivenlik amaciyla islenmesi, kaydedilmesi ve
¢6zUm ortaklariyla paylasiimasini pesinen beyan ve kabul eder.

5-ABONE isbu sézlesme kapsaminda saglanan HIZMETLERI, verilen
EKIPMAN SOZLESMESI'ni sartlari ve amacina, yurirlikteki yasal ve
idari diizenlemelere uygun sekilde kullanmakla yikimltudir. ABONE,
isbu soézlesmenin imzalanmasi ve uygulanmasindan dogan tim
yukumliltklerinden herhangi birini, herhangi bir sebeple eksik yerine
getirmesi ya da gerektidi gibi yerine getirmemesi halinde SATICI
tarafindan sunulan hizmetin kapatilabilecegini, erisimin
kisitlanabilecegini, hattin  dondurulabilecegini, aboneligin  sona
erdirilerek isbu sézlesmenin feshedilebilecegini kabul eder. HIZMET'in
kisittanmasi ya da durdurulmasi, SATICI'da yer alan ucretlerin abonelik
feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. ABONE, isbu
sozlesme ile yasal ve idari dizenlemeleri ihlal etmesi halinde dogan
zararlarin tazmininden SATICl'ya ve hak sahibi igiincu kisilere sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhit eder. ABONE'nin hatah
kullanimindan kaynakli ekipman arizalarinda ekipman bedeli ve servis
Ucreti yansitilacagini ABONE kabul, beyan ve taahh(t eder. ABONE'nin
yasal yukimlulikler ve bu sozlesme kapsamindaki yukimliliklere
aykiri davranmasi nedeni ile hizmet verilememesi halinde SATICI
tarafindan sorumluluk kabul edllmeyecektlr

6-ABONE, hizmeti; amaci ve SOZLESME'de belirtilen sartlar d|$|nda
kullanamaz, yararlandigi hizmeti ticaret amaci ile lglncu sahislara
sunamaz. ABONE, hizmeti sadece baglanti adresinde kullanim hakkina
sahip olup, baglanti adresi disinda Uglincl sahislara, deneme amagli
dahi olsa kullandiramaz. Bu yikiumlulige aykir her hareketten ABONE
sorumlu olacaktir. ABONE sézlesmeden dogan hak ve ylkumldluklerini
SATICI'nin yazili rizasi olmaksizin uglincl kigilere devredemez. Yazili
onay ile devir halinde devreden ve devralan ABONE taahhit veya
abonelik siresince musterek ve muteselsil sorumlu olacaktir. ABONE
kullandigi hizmete ait sifreleri Uglncu kisilere ge¢gmeyecek sekilde
dizenlemekle yukumlidir, buna aykiri davraniglarin  sonucundan
ABONE sorumlu olacaktir. ABONE'nin internet hizmetini gok sayida kisi
ile paylasimindan dogan hizmet aksamalarindan 6&tiri SATICI'nin
sorumlu olmayacagini ABONE kabul, beyan ve taahhit eder.
7-ABONE'nin SATICl'ya bizzat veya diger yollar ile basvurusundan
sonra SATICI 15(ONBES) gun igerisinde hizmetin baglanmasini
saglayacaktir. Ancak Altyapi sagdlayicilarindan kaynakli aksaklik,
gecikme hallerinde SATICI sorumlu olmayacaktir.

8-ABONE aldigi hizmet karsiliginda faturada belirtilen Ucreti, faturada
yazil son 6deme tarihine kadar O6demekle ylUkumludir. Hizmetin
sunulmaya basladigi tarihten itibaren SATICI Ucretlendirmeye
baslayacaktir. ABONE, tarife uyarinca tahakkuk ettirilecek ucretleri ve
varsa KISMI AYLIK KULLANIM, AKTIVASYON, BAGLANTI, NAKIL,
DEVIR ve benzeri islemler karsiligi alinan icretleri faturanin son 6deme
tarihine kadar 6deyecektir. SATICI'nin taksit uygulamasi olmasi halinde,
pesin ve taksitli 6deme segeneklerinden nihai tutarlar arasinda fark
bulunabilir. NAKIL ve DEVIR (icretleri her bir hizmetin NAKIL ve DEVIR
isleminde ayri olmak Uzere ABONE'den alinacaktir. ABONE'nin
tahakkuk eden fatura ve sair bedelleri 6dememesi durumunda hizmet
SATICI tarafindan durdurulabilecektir. Durdurulan hizmetin yeniden
acllmasi icin agma/’kapama bedeli olarak www.hipernet.com.tr/ucretler
adresinde belirtilen Ucret faturaya yansitilacaktir. Agma/kapama ve
fatura bedeli 6dendikten sonra en geg 48 saat igerisinde SATICI hizmeti
yeniden aktif hale getirecektir. Mesai saatleri disinda veyahut tatil
glnlerinde yapilan agma/kapama ve fatura ddemelerinde, 6demenin
takip eden ilk is ginu yapildigi kabul edilecektir.

9-Abone Internet hizmetini nakil talebinde bulundugunda hlzmetln
tasinmasini istedigi yeni adreste oturduguna iliskin ABONE'nin
kendisine ait yerlesim yeri belgesi sunmasi zorunludur. Nakil yapilmasi
satici tarafindan www.hipernet.com.tr/ucretler adresinde belirtilen Gcret
ile Ucretlendirilecektir. Nakil talebinde bulunan fakat yeni adrese iligkin
yerlesim yeri belgesi sunamayan ABONE' nin hizmeti iptal etmek
istemesi durumunda taahltli bozmus sayilacak taahhit verilen kalan
sureye iligkin fatura tutarlari da muaccel olacaktir. ABONE' nin nakil
talebinde bulundugu yeni adreste alt yapi saglayicilar tarafindan gerekli
hizmet altyapisi verilememesi durumunda satici sorumlu olmayacaktir.
Bu durumda yerlesim yeri belgesi sunan ABONE' ye cayma bedeli
yansitiimadan taahhidui sona erdirilecektir fakat SATICI' nin hizmeti ilk
baglamasina iligkin aktivasyon Ucreti www.hipernet.com.tr/ucretler
adresinde bulunan Ucret, abone tarafindan 6denecektir. Nakil Ucreti
islemin yapildigi ay abonenin faturasina yansitilacaktir.
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10-ABONE' nin teknik destek talebi olmasi durumunda satici tarafindan
7 is glinii igerisinde servis hizmeti saglanacaktir. Servis HIZMETI' nin
adreste veya uzaktan olacagina satici karar verecektir. Tim servis
hizmetleri icin arizanin durumuna goére kullanilan ekipman bedelince
servis Ucreti talep edilecektir.

11-Abone hizmet sonlanmasi veya diger durumlarda satici taraflndan
kullandigi ekipmanlar 7 gun igerisinde SATICI' ya eksiksiz ve hasarsiz
iade etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder. Radyolink kurulumlarinda 1

sefere mahsus olarak alinan ............... TL Ucret kurum bedeli olarak
alinmistir. Hizmetin sonlanmasi durumunda cihazlarin saglam ve calisir
sekilde teslimi saglanmasi durumunda .......... TL depozito bedeli olarak

musteriye iade edilecektir. Ekipmanlarin hasar gérmus olmasi veya hic
iade edilmemesi durumunda gerekli ekipman bedeli Hipernet tarafindan
aboneye fatura edilecektir. Ekipman iadeleri SATICI' nin adresinde
yetkili elemanlarina yapilacaktir. Bunun disindaki iade sekilleri kabul
edilmeyecektir.

12-internet aboneligi boyunca port paylagimi- ortak kullanim yapmak
sirketin ticari itibarini zedeleyecek isnadlarda bulunulmasi, sirket yetkilisi
veyahut sirket personelleri hakkinda sinkafli cimleler kurulmak sureti ile
onur kirici davraniglarda ve ithamlarda bulunulmasi halinde abonelik
sozlesmesi sirket tarafindan hakli nedenle derhal fesih edilecektir.
13-Is bu s6zlesme tiim misteriler icin hazirlanmis olup taahhiitlii hizmet
kullanmak isteyen abone bu soOzlesmeye ek olarak abonelik
taahhitnamesi imzalayacaktir. Soézlesme ve taahhitname birlikte
degerlendirilecektir. Bu sdzlesmeyi imzalayan ancak taahhitli hizmet
almayan ABONE acisindan taahht ile ilgili kisimlar harig olmak Uzere
sOzlesmeni diger tum hikumleri gegerli olacaktir. Saticinin aboneye
elektronik ortamdan gonderecegi faturalari aboneye teblig edilmis
sayilacaktir.

14-Abone itilaf durumunda 6502 sayili Tiketici Korunmasi Hakklnda
Kanunun 11 ve 15. Maddesinde yer alan; Ucretsiz onarim ayip oraninda
bedelde indirim, hizmetin yeniden goérilmesi, s6zlesmeden dénme
haklarina sahiptir. .
15-SOZLESMENIN SURESI VE FESHI: Sézlesme abone kayit
formunun isleme konulmasi ile baslayacaktir ve taraflardan biri
tarafindan hakli nedenle feshedilinceye kadar gecerlidir. ABONE sona
erdirilen s6zlesme ile ilgili ne sekilde olursa olsun bir bedel iadesi talep
etmeyecegini kabul ve taahht eder. Abone fesih bildirimi igin SATICI'nin
yetkili bayisine iptal talep formunu yazili olarak posta yolu ile veya
whatsapp (0224 234 29 29), mail (info@hipernet.com.tr) HIPERNET
musteri hizmetlerine iletiimesi ardindan 7 gin iginde talebi isleme
konulacaktir.

16-RADYO LINK (R/L) TEGHIZATI TESISI iGIN YER KULLANIM IZIN
FORMU

Kisi/Sirketi/Kurum’u tarafindan talep edilmis olan elektronik haberlesme
hizmetinin sunulmasi amaciyla Hipernet Telekomunikasyon Bilisim San.
Tic. Ve Ltd.Sti. tarafindan internetin saglanmasi adina sdzlesmede
belirtilen adreste tesis edilecek R/L techizati igin uygun yeri Hipernet
Telekomiinikasyon Bilisim San. Tic.Ltd.Sti.'ye bedelsiz olarak
sagladigimi kabul ediyorum.

17-ABONE ve SATICI arasindaki iligkilere dair yasa tiuziik ve
yonetmelikler ile bu soézlesmede yer almamis genel mevzuat
hiikiimlerine aynen uymayi yasa, tiziik ve yonetmelik ile licret
tarifeleri lzerinde sonradan yapilacak bitiin degisiklilerin
kendisine de uygulanmasini, bunlara aykiri hal ve hareketleri
nedeniyle ortaya c¢ikacak butin degisiklerin kendisine de
uygulamasini, bunlara aykiri hal ve hareketleri nedeniyle ortaya
cikacak biitiin anlasmazliklarin giderilmesine BURSA mahkeme ve
mercilerinin yetkili bulunduklarini kabul ve taahhiit eder.
HIPERNET adi ile sunulan internet hizmeti kullanan aboneler yukaridaki
aciklamalari anladiklarini kabul ve beyan ederler.

Abonelik s6zlesmesi olarak 3 (li¢) sayfa seklinde taraflar tarafindan
.......... l. ......... .1202..... Tarihinde imzalanmis ve bir niishasi1 aboneye
elden teslim edilmistir.

ABONE

ADI-SOYADI IMZA

HIPERNET TELEKOMUNIKASYON
BILISIM SAN.TIC.LTD.$TI.

HIiPERNET TELEKOMUNlKASTYlON
I

B"'lsl 1 Niliifer/BURSA

q 3 056 3780

HIPERNET TELEKOMUNIKASYON BILISIM SAN.TIC.LTD.STI.
MODEM TESLIM TUTANAGI .

Hipernet Tarifelerinden yararlanmak Ulzere HIPERNET tarafindan
sunulan Internet erisim hizmet abonesi olan miisteriye

Marka Modeli :

Seri Numarasi :

Yukarida bilgileri yazili olan cihazi, aboneligi boyunca tarife licretine
ek olarak (aylhk modem kiralama licreti bilgisi icin
www.hipernet.com.tr/ucretler ziyaret edebilirsiniz.) saglanacak
modem kiralama hizmetinden yararlandigi siire boyunca
kullanilmak lizere is bu tutanak imza altina alinarak teslim edilmis
olan cihazi miulkiyeti Hipernet'e ait olmak lizere kullanim amaciyla
musteriye verilmis olup aboneliginin her ne sebeple olursa olsun sona
ermesi halinde musteri tarafindan ilgili Hipernet bayisine iade edilecektir.
lade edilmemesi veya hasarli - eksik iade edilmesi halinde modem
cihazi icin www.hipernet.com.tr/ucretler adresinde bulunan Ucret ile
Gcretlendirilip, Hipernet tarafindan misteriden tahsil edilecektir.

ABONE

ADI-SOYADI IMZA

HIPERNET TELEKOMUNIKASYON
BILISIM SAN.TIC.LTD.$TI.

HIPERNET TELEKOMUNlKA.SrYlON
I

Bitisip-SAH 1N,.ufer/BURSA

7 3 056 3780
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